Отчет о проделанной работе по БУ ВО «Щучинский
психоневрологический интернат» за 2017г.
     Интернат рассчитан на 151 койко-место, где функционируют 2 корпуса.

      Основной задачей на 2017год была реализация нового Федерального закона №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания в РФ».

В учреждении предоставляются следующие виды социальных услуг:
- социально-педагогические;

- социально-психологические;

- социально-бытовые;

-  социально-медицинские;

-  социально-правовые;

- социально-трудовые;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

Основные цели и задачи реализовались через выполнение государственного задания по оказанию государственной услуги «Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания».

      В отчетном году в учреждении велась работа, нацеленная на индивидуальный подход к каждому получателю социальных услуг, полной и доступной информированности об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и о стоимости для получателя социальных услуг. В учреждении внедряется автоматизированная информационная система «Электронный регистр социального обслуживания». Своевременно вносятся и пополняются данные о подопечных, обновляются и устанавливаются новые версии электронной базы данных. На каждого получателя социальных услуг разработана индивидуальная программа. За 2017г. фактически оказано 53460 услуг, что составляет 100% от запланированного, (средняя численность подопечных 151 чел.). Обслужено подопечных за отчетный период 151 человека, из них находящихся на постоянном постельном режиме – 5 человек. Медицинская деятельность в учреждении осуществляется на основании лицензии: на осуществление медицинской деятельности 
(бессрочно).

         Все помещения в учреждении оборудованы системой АПС и СОУЭ. Осуществляется вывод сигнала тревоги на пульт пожарной части г. Воронежа и в «Стрелец Мониторинг». Территории оборудованы пожарные щиты; имеются планы эвакуации, огнетушители, знаки пожарной безопасности, информационные таблички. Медицинские посты укомплектованы аккумуляторными фонарями и ГЗДК. На территории учреждения оборудованы места для курения.
        На мероприятия по обеспечению комплексной безопасности в учреждении в 2017году использовано141,900 руб.

Ежеквартально проводились учебные тренировки по эвакуации подопечных и тушению условного пожара. Ежедневно дежурному пожарной части Эртильского района передается информация о количестве находящихся подопечных в учреждении и количестве сотрудников, находящихся на смене. Добровольная пожарная дружина создана в учреждении в 2010году., разработан и утвержден паспорт безопасности учреждения. Проведено обучение персонала действиям при возникновении террористической угрозы.

        Мероприятия по подготовке к отопительному сезону были осуществлены своевременно в соответствии с планом. Сбоев в работе отопительной системы не происходило. 

Состояние доступности объекта удовлетворительное. 

       Жилые комнаты, места общего пользования оборудованы необходимой  

       мебелью. Частично мебель приобреталась по отдельным разрешениям органа опеки и 

       попечительства Эртильского района, на личные средства проживающих.                                                                                                                                            

              Медицинское обслуживание и уход осуществляется медицинскими работниками

       учреждения. Медицинская документация ведётся на основании приказа

       Минсоцзащиты России от 28.07.1995г.№170 «Об утверждении инструкции об     

       организации медицинского обслуживания, противоэпидемических и санитарно – 

       гигиенических мероприятий в домах – интернатах для престарелых и инвалидов». На 

       всех подопечных оформлены личные дела, заполняются истории болезни. 
       Организованы два круглосуточных сестринских поста. В 2017 году проведён  

       углубленный осмотр врачами районной больницы, всего -152 человека. Врачами 
       осуществлялся консультативный осмотр подопечных по обращению и при обострении 
       хронических заболеваний. При необходимости проводилась консультация узкими 
       специалистами ЛПУ и при наличии медицинских показаний, госпитализация в 
       Эртильскую районную больницу и в медицинские учреждения города Воронежа.                                                                                                                           

              Лекарственное обеспечение проводилось за счёт личных денежных средств   

       проживающих, по ДЛО, за счёт платы за стационарное обслуживание. Всего на  

       медикаменты на 2017 год израсходовано:

       - за счёт платы за стационарное обслуживание 199 297 рублей 41 копейка,
       - за счёт личных денежных средств подопечных 18547 рублей 53 копейки.                                                                                                     

       Всего проживающих в учреждении 151 человек, имеют право на ДЛО – 3 человека. 
       Все они постоянно пользуются льготным лекарственным обеспечением из Эртильской  

       РБ. Оставшиеся подопечные отказались от соц.пакета.

       Учреждение по штатному расписанию укомплектовано медицинскими кадрами  на 90%. Для  достижения качества предоставляемых услуг клиента получателем 
социальных услуг специалисты учреждения имеют соответствующее образование.
           В 2017 году  прошли повышение квалификации по специальности «Сестринское дело в  

           психиатрии» 11человек, по специальности «Лечебное дело» 1 человек. Все медицинские  

           работники имеют соответствующие сертификаты.

           За отчетный период принято медицинских работников – 0 сотрудников, уволено -2  

           сотрудника.

                   В соответствии с Национальным стандартом ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное   

           обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания» и на  

           основании приказа по учреждению от 09.01.2017г. №90/ОД  «О создании в учреждении комиссии  качества предоставляемых услуг».                                                                                                                                   

           Во исполнении выше указанного приказа ежеквартально проводятся комиссионные  

            проверки контроля качества:  

             - контроль качества ухода и медицинского обслуживания;

             - контроль взвешивания по меню – раскладке;

             - контроль организации питания и процесса кормления;

             - соблюдение санитарного состояния комнат проживающих и мест общего пользования.

             Результаты проверок оформляются протоколами.
             На официальном сайте учреждения создан раздел «Независимая оценка качества работы   

             учреждения» с возможностью размещения информации об оценки деятельности   

             учреждения попечительским советом, результатов анкетирования, информации СМИ об   

             учреждении, в том числе мнения и отзывы граждан, ссылок на интернет - ресурсы, где       

             размещена информация о деятельности учреждения. На сайте учреждения имеется дополнительная вкладка «Обратная связь» для установления контакта посетителей со специалистами учреждения посредством сайта.
                    На информационном стенде размещены: перечень предоставляемых услуг, положение о порядке приема, порядке и условиях предоставления стационарного социального обслуживания, правила внутреннего распорядка, график работы учреждения, телефон горячей линии, контактные телефоны и адреса вышестоящих организаций.

                    Ежемесячно проводится (анкетирование) опрос мнения получателей социальных услуг. Учреждение осуществляет функцию опекуна в отношении граждан признанных недееспособными в установленном законом порядке. В настоящее время в учреждении проживает 132  недееспособных подопечных. Расходование личных денежных средств недееспособных подопечных осуществляется строго в их интересах в соответствии с федеральным законом от 24.04.2008г. №48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» и в соответствии со статьей 37 ГК РФ «утверждении методических рекомендаций по учету и расходованию денежных средств, принадлежащих гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающих в государственных стационарных учреждениях социального обслуживания».
                     Приказом по учреждению от 09.01.2017г. №  88/ОД создана комиссия по расходованию личных  денежных средств недееспособных граждан. Заседания комиссии  проводятся не реже одного раза в месяц.

          В учреждении уделяется большое внимание досугу подопечных и культурно-массовым мероприятиям, имеется:

          - библиотека с читальным залом,

          - физиотерапевтический кабинет,

         -  компьютерный класс;

         - работает школа активного долголетия;

         -проводятся конкурсы, экскурсии, спортивные соревнования. Мероприятия по        

         социокультурной реабилитации проводятся библиотекарем, культорганизатором,  

         специалистом по социальной работе согласно плану. В целях сохранения 

         интеллектуального потенциала 7 человек обучены компьютерной грамотности.  Для   

         отправления религиозных обрядов в учреждении оборудована молельная комната.         

         Необходимо введение должности психолога для организации работы комнаты     

         психологической разгрузки.
                В интернате организовано 4-х разовое питание. По медицинским показаниям   

         назначены диетические столы для всех проживающих. Приём пищи осуществляется в  

         столовой, и по комнатам, с учётом состояния здоровья. Соблюдаются установленные 
        натуральные нормы питания. Разработано 7-дневное меню, имеется картотека блюд, 
         ведётся журнал здоровья, журнал контрольного взвешивания, бракеражный журнал, 
         журнал закладки продуктов. Требования санитарно- гигиенического режима на   

         пищеблоке соблюдаются. Своевременно проводится медицинский осмотр и обучение   

         по санитарному минимуму сотрудников пищеблока.                                                                                                                    

         Так же в отчётном году проводилась работа по улучшению социально – бытовых  

         условий проживания и качества обслуживания проживающих через обновление   

         материально – технической базы учреждения и разборку локальных актов учреждения.                                                                                                                                

                  Согласно плана финансово – хозяйственной деятельности на 2017 год расходы по   

        субсидии на выполнение государственного задания составляют 24 266 718,86 рублей,   

        расходы по приносящей доход деятельности составляют 12 595 228, 63 рублей.

        На 2017 год фонд заработной платы в учреждении утвержден в сумме 1833000,00     

        рублей. 
        Средняя заработная плата по учреждению в 2017 году составила 14755,00 рублей.

	Среднемесячная заработная плата, руб. в 2017г.

	Административно-управленческий аппарат
	17251,05

	Врачи
	33466,00

	Средний медицинский персонал
	19071,15

	Младший медицинский персонал
	14197,10

	Специалисты по социальной работе
	15175,18

	Работники, осуществляющие питание
	11419,98

	Работники, осуществляющие бытовое и хозяйственное  обслуживание
	10715,84

	В целом по учреждению
	14755,00


                    Результаты независимой оценки учреждения 2017г. позволяют нам обратить      

            внимание на проблемные вопросы и скорректировать цели и задачи на 2018г. для  

            улучшения качества предоставления гражданам социальных услуг в стационарной 
            форме.

            За отчетный период чрезвычайных ситуаций не произошло.

            За отчетный период учреждение было проверено контролирующими органами 6 раз:
            - органы опеки и попечительства администрации Эртильского Муниципального   

            района – 2 проверки,

            - ТОУ Роспотребнадзора по Воронежской области в Аннинском, Бутурлиновском,  

            Таловском и Эртильском районах – 2 проверки,
            - ОНД  и ПР по Аннинскому и Эртильскому районам ГУ МЧС по Воронежской 

            области – 1 проверка,

            - Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору  

            (Ростехнадзор) Верхнее-Донское Управление Ростехнадзора – 1 проверка.

                         За отчетный период жалоб со стороны подопечных и родственников е 

            зарегистрировано. 

            На 2018 год необходимо провести следующие мероприятия по улучшению качества 

            предоставления социальных услуг: 
            1. Регулярно размещать на сайте все значимые события проходимые в учреждении с 

                целью рекламирования работы сотрудников, жизни проживающих, обозначение 

                имеющихся проблем и привлечения инвесторов к их решению.    
             2.  Разместить информацию о деятельности учреждения БУ ВО «Щучинский 

                  психоневрологический интернат» в соответствии с Федеральным законом от 

                 28.12.2013г. №442-ФЗ «об основах социального обслуживания граждан в   

                 Российской Федерации».

             3.  Принять меры по укреплению материально технической базы учреждения.

             4.  Проводить работу с сотрудниками учреждения по развитию их деловых и 

                  профессиональных качеств, улучшению показателей удовлетворенности оказания 

                  услуг проживающих и отношение к ним.    
              5.  Проводить работу с сотрудниками по соблюдению правил профессиональной 

                   этики и служебного поведения. 
              6.   Оборудовать дополнительно в учреждении видеонаблюдение в количестве 8 

                    единиц с целью недопущения негативных явлений обращения с 

                    проживающими, а также предотвращения чрезвычайных происшествий на 

                    территории учреждения.   
              7. Завершить профессиональную переподготовку сотрудников учреждения.

              8. Изыскать финансовые возможности для проведения ремонта в жилых комнатах 

                  корпуса №3.   
               9.  Поощрять сотрудников учреждения активно занимающихся с проживающими 

                    по вопросам ведения здорового образа жизни и работы в школах активного 

                    долголетия. 
              10.  Участвовать в мероприятиях всех уровней проводимых департаментом 

                     социальной защиты с целью привлечения проживающих учреждения к 

                      культуре общения и познания окружающего мира.                                                                    
