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Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания при министерстве социальной защиты Воронежской области

	
	
	11.11.2024 г.                                                                                    (протокол № 2 от 11.11.2024 г.)


Рейтинг организаций социального обслуживания за 2024 год
	№ п/п
	Наименование учреждения

	Итоговая оценка
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Воронежский областной геронтологический центр»
	100
	1
1

1

	2
	Бюджетное учреждение Воронежской области  «Липовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100
	

	3
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Новоусманский дом-интернат для  престарелых и инвалидов»
	100
	

	4
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Ольховатский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100
	

	5
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Панинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100
	

	6
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Садовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	100
	

	7
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат «Каширский»
	100
	

	8
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Дом-интернат  для престарелых и инвалидов «Пансионат «Подгоренский»
	100
	

	9
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат «Коротоякский»
	100
	

	10
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат Ярки»
	100
	

	11
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Бобровский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	12
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Борисоглебский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	13
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Березовский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	14
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Верхнемамонский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	15
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Воробьевский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	16
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Гвоздевский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	17
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Грибановский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	18
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Краснолипьевский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	19
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Новохоперский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	20
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Острогожский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	21
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Павловский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	22
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Песковский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	23
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Петровский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	24
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Пригородный центр реабилитации и социализации»
	100
	

	25
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Россошанский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	26
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Щучинский центр реабилитации и социализации»
	100
	

	27
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Бутурлиновский детский дом-интернат для  умственно отсталых детей»
	100
	

	28
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Центр комплексной реабилитации инвалидов «Семь Ступеней»»
	100
	

	29
	Казенное учреждение Воронежской области «Рамонский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	99,77
	2

	30
	Казенное учреждение Воронежской области «Богучарский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	98,80
	3

	31
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Богучарский центр реабилитации и социализации»
	98,80
	

	32
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Воронежский областной дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов»
	98,4
	4

	33
	Автономное учреждение Воронежской области «Санаторий для граждан пожилого возраста и инвалидов «Белая горка»
	97,60
	5

	34
	Бюджетное учреждение Воронежской области  «Лискинский центр реабилитации и социализации № 2»
	97,20
	6

	35
	Казенное учреждение Воронежской области «Воробьевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	97,20
	

	36
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Рамонский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	96,22
	7

	37
	Казенное учреждение Воронежской области Нижнедевицкий социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	96,0
	8

	38
	Казенное учреждение Воронежской области «Павловский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	96,0
	

	39
	Казенное учреждение Воронежской области «Эртильский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	96,0
	

	40
	Бюджетное учреждение Воронежской области «Борский центр реабилитации и социализации»
	95,60
	9

	41
	Казенное учреждение Воронежской области   «Областной центр социальной помощи семье и детям «Буревестник»
	94,81
	10

	42
	Казенное учреждение Воронежской области «Терновский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	94,80
	11

	43
	Казенное учреждение Воронежской области «Хохольский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	90,90
	12

	44
	Казенное учреждение Воронежское области «Калачеевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 
	86,39
	13


Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания  Воронежской области 
в 2024 году

31. Бюджетное учреждение Воронежской области «Щучинский центр реабилитации и социализации»

I. Открытость и доступность информации об организации - недостатки по критерию не выявлены.

Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, официальном сайте организации, и её содержание соответствует установленным нормативным правовым актам.

На официальном сайте организации в наличии и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с гражданами.

Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации - 100% получателей услуг.
II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги – недостатки не выявлены.

В организации созданы комфортные условия для предоставления услуг в наличии 7 условий.

Доля получателей услуг, удовлетворенных своевременностью предоставления социальных услуг и комфортными  условиями, составляет 100%.

III. Доступность услуг для инвалидов. 

При оценке   оборудования территории, прилегающей к организации, и помещений организаций с учетом доступности для инвалидов и их возможности получать услуги наравне с другими, недостатки не выявлены.

В организации полностью обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов составляет 100%.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации - недостатки не выявлены:

В целом доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию социального обслуживания, и при использовании дистанционных форм взаимодействия составляет 100%.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг - недостатки не выявлены:

Готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым 100% получателей услуг, принявших участие в опросе.

Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг и удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социального обслуживания составляет 100%.

Итоговая оценка качества условий оказания услуг в организации составила 100 баллов.

